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Narucitelj Centar za rehabilitaciju Rijeka pokrenuo je postupak nabave za koji sukladno ¢lanku 12.
stavak 1. to¢ka 1a Zakona o javnoj nabavi {,Narodne novine” broj 120/16 — dalje u tekstu: ZIN 2016) nije
obvezan provesti jedan od postupaka propisan Zakonom o javnoj nabavi, s obzirom na to da je
procijenjena vrijednost nabave usluga manja od 200.000,00 kuna. Stoga se nabava provodi sukladno
odredbama Pravilnika o provodenju jednostavne nabave od 24.04.2020. godine (u daijnjem tekstu:
Pravilnik).

1. OPCi PODAC)

1.1. PODACI O NARUCITELU

Naruéitelj: CENTAR ZA REHABILITACHU RIUEKA
Sjediste: Kozala 77/B, Rijeka

OIB: 53418402939

Odgovorna osoba: Ornela Klevisser Tomasi¢, prof., ravnateljica
Broj telefona: +385 (0) 51 506 360

Broj telefaksa: +385 (0) 51 506 375

Internetska stranica: www.czrr.hr

Adresa elektronicke po$te: centar.za.rehabilitaciju.rijeka@ri.t-com.hr

1.2. OSOBE ZADUZENE ZA KOMUNIKACHU S GOSPODARSKIM SUBJEKTIMA

Biljana Smiljani¢ (051/506-362)

Komunikacija i svaka druga razmjena informacija/podataka izmedu Narutitelja i gospodarskih subjekata
obavlja se na hrvatskom jeziku putem adrese elektornitke pogte.

Zainteresirani gospodarski subjekti zahtjeve za dodatne informacije, objadnjenja ili izmjene u vezi s
dokumentacijom o nabavi, Narugitelju dostavljaju elektroni¢kom postom. Gospodarski subjekt moze
zahtijevati dodatne informacije, objagnjenja ili izmjene u vezi's dokumentacijom o nabavi tijekom roka za
dostavu ponuda.

Pod uvjetom da je zahtjev dostavljen pravodobno Narucitelj je obvezan odgovor, dodatne informacije i
objadnjenja bez odgode, a najkasnije tijekom Cetvrtog dana prije roka odredenog za dostavu ponuda
staviti na raspolaganje na isti nacin i na istim internetskim stranicama kao i osnovnu dokumentaciju bez
navodenja podataka o podnositelju zahtjeva.

Zahtjev je pravodoban ako je dostavljen prije roka odredenog za dostavu ponuda.

1.3.  EVIDENCUSKI BROJ NABAVE
E-MV-35/2021

1.4. POPIS GOSPODARSKIH SUBJEKATA S KOJIMA JE NARUCITEL U SUKOBU INTERESA
Sukladno &lanku 80. stavku 2. ZIN 2016, a vezano uz odredbe &lanaka 76. i 77. ZIN 2016 ne postoje

gospodarski subjekti s kojima je narugitelj u sukobu interesa.
Tijekom pripreme ove Dokumentacije o nabavi Narugitel] nije koristio usluge i savjete neovisnih
struénjaka.
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1.5. VRSTA POSTUPKA NABAVE
Narucitelj provodi postupak jednostavne nabave ~ javno prikupljanje ponuda, sukladno odredbama
Pravilnika te uvjetima i zahtjevima iz ovog Poziva.

1.6. PROCLENJENA VRUEDNOST NABAVE

Procijenjena vrijednost predmeta nabave u ovom postupku jednostavne nabave iznosi 46.400,00 kuna
bez poreza na dodanu vrijednost (PDV-a). Ukupno osigurana sredstva iznose 58.000,00 kuna (ukljucujudi
PDV).

1.7. KORISNIK NABAVE
Centar za rehabilitaciju Rijeka, Kozala 77/B, Rijeka

1.8. VRSTA UGOVORA O NABAV!
Ugovor o nabavi usluge

2. PODACI O PREDMETU NABAVE

2.1.  DETALINI OPIS PREDMETA NABAVE
Predmet nabave je nabava usluga — javna govorna usluga u nepokretnoj elektronickoj komunikacijskoj
mreZi i usluga pristupa internetu.

2.2.  OPIS 1 OZNAKA GRUPA PREDMETA NABAVE

Naruditelj nije podijelio predmet nabave na grupe iz razloga 3to predmet nabave predstavlja jednu
jedinstvenu tehnicku i tehnolosku cjelinu i s odabranim ponuditeljem namjerava sklopiti jedan ugovor o
javnoj nabavi za cjelovit predmet nabave.

2.3. OPSEG | KOLICINA PREDMETA NABAVE
Opseg predmeta nabave:
® POTS (analogni telefonski priklju¢ak) — koji zadovoljava protokol ITU-T Q.552
¢ ISDN BRI: toCka-tocka i tocka-viSe tocaka (ISDN BRI 2B+D) — koji zadovoljava protokole ITU-T 1.320,
ITU-T1.420 i ITU-T 1.430, EuroDSS1 {NETS) signalni protokol
e ADSL prikljucak i/ili svietlovodni prijenosni medij i/ili radio link
® Prolazno biranje (DDI)

Koli¢ina predmeta nabave navedena je u Prilogu ovog poziva za dostavu ponuda — Trogkovniku.

Ponuditeij mora biti osposobljen i ovlasten za kvalitetno izvr§avanje telekomunikacijskih usluga.
Ponuditelj je odgovoran za ispravno funkcioniranje opreme i usluga te za ispostavljenu opremu na
lokaciji Narulitelja. Ponuditelj je obvezan usluge realizirati vlastitom opremom za spajanje i
usmjeravanje (CPE) koja je u Ponuditeljevom sustavu nadziranja i odr¥favanja, zbog podizanja
pouzdanosti i sigurnosti cjelokupnog podatkovno - komunikacijskog sustava naruéitelja na najvisu
mogucu razinu.
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Sve navedene elemente Ponuditelj mora izvesti na odgovarajudi nadin uz postivanje uvjeta ovog
nadmetanja te osigurati postojecu funkcionalnost opreme na svim lokacijama Naruditelja.

Ponuda ponuditelja mora biti u potpunosti u skladu s ovim Pozivom za dostavu ponuda i
tehnikim specifikacijama kako bi ponudeno rje3enje odgovaralo tehnickim specifikacijama postojece
opreme Naruditelja.

2.4.  TEHNICKE SPECIFIKACIJE PREDMETA NABAVE

Ponudeno rjeSenje Ponuditelja mora osiguravati fleksibilan i skalabilan rast svih telekomunikacijskih
kapaciteta pa stoga Narucitelj smatra da je pristup svih lokacija u komunikacijski sustav potrebno
osigurati kroz jedinstvenu komunikacijsku mreZu oslanjajuci se pri tome na adekvatnu tehnologiju uz
obavezno odvajanje glasovnog od Internet prometa putem zasebnih logi¢kih kanala radi osiguravanja
visoke razine sigurnosti i privatnosti komunikacije te najvise kvalitete u isporuci govornih ustuga tokom
cijelog vremena trajanja ugovora.

Ponuditelj je obavezan sva svoja saznanja o smetnjama u mreZi koja mogu utjecati na usluge kojima se
koristi Narucitelj u najkra¢em mogucéem roku dostaviti Naruditelju.

Maksimalan rok za spajanje svih usluga iz predmeta nadmetanja je 30 dana od dana potpisa ugovora o
nabavi.

Usluga se nede smatrati isporuCenom ukoliko pri preuzimanju pojedinaéne usluge kvalitativni i
kvantitativni pokazatelji ne odgovaraju trazenim iz natjeCaja. Nakon pustanja u rad svake pojedinaéne
usluge i njene provjere od strane Narucitelja potpisat ¢e se zapisnik o preuzimanju koji ée biti dokaz da
je usluga isporuéena.

Ponuditelj mora osigurati moguénost prijave kvara 24 sata na dan, 7 dana u tjednu, 365 dana u godini.

2.4.1. Specifikacija javne govorne usluge u nepokretnoj elektroni¢koj komunikacijskoj mreii

Usluga se mora realizirati putem Zicane bakrene parice i/ili svjietlovodnog prijenosnog medija, i/ili radio
linka, i/ili jednakovrijednim nacinom.

Ponuditelj je duZan uslugu prijenosa govora realizirati najkasnije u roku od 30 dana od dana potpisa
ugovora o nabavi. Ponuditelj mora osigurati moguénost nepromjenjivosti brojeva {LNP) koji se koriste u
trenutku sklapanja Ugovora.

Ponuditelj jaméi vrijeme pruZanja usluga od 24x7 {24 sata na dan, 7 dana u tjednu tokom cijele godine).

Ponuditelj u sklopu govornih usluga ujedno mora prufiti i moguénost koriStenja IVR (Interactive Voice
Response) govornog izbornika koji omoguéuje najavnu poruku u radno vrijeme i drugu najavnu poruku
van radnog vremena na istom javnom broju. Nakon najavne poruke u radno vrijeme, pozivatel] ima
mogucnost odabira od 1-9, O, #, * nakon Cega govorni izbornik automatski preusmjerava poziv na
odabrani broj linije. Pored preusmjeravanja poziva mora biti omogucena i govorna paruka u slucaju
zauzeca preusmjerene linije (,linija je zauzeta, molimo priekajte”) kao i govorna poruka kod nejavljanja
(.korisnik je odsutan, molimo nazovite kasnije”). Ponuditelj ¢e omoguditi Narucitelju korisni¢ko sucelje
za samostalno upravljanje IVR govornim izbornikom. Ponuditel] kao sastavni dio ponude mora dostaviti
sliku izgleda zaslona/ korisnickog suéelja kojim se upravlja s IVR govornim izbornikom iz kojeg su jasno
vidljive minimalno sljedecée potrebne informacije/opcije upravljanja:

. status govornog automata iz kojeg je jasno vidljivo da i je ukljuéen ili iskljuéen,

. definiranje vremenskog rasporeda,
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. definiranje izbornika,
. snimanje obavijesti,
. konfiguracija rasporeda izbornika radnog vremena,

Sve usluge Ponuditelj mora obavljati prema vaZecim propisima, normativima i obveznim standardima koiji
vrijede za izvodenje usluga predmeta nabave uz pridriavanje naloga i uputa.

Sve usluge koje ponuditelj nudi i oprema koja se ugraduje trebaju biti definirane, uspostavljene odnosno
isporucene u skladu s vazedim propisima koji ureduju podrucje predmeta nabave koje se nabavlja u
Republici Hrvatskoj i u skladu sa svim Direktivama i preporukama Europske Komisije, Medunarodne
telekomunikacijske unije (ITU) i Europskog Instituta za standarde u telekomunikacijama (ETSI).

Ponuditelj se obvezuje organizirati potreban broj djelatnika kako bi osigurao kvalitetno pruZanje usluga
koje su predmet nabave.

Tehnitka specifikacija usluga nalazi se u Prilogu 4. - ZAHTIEVI PREDMETA NABAVE JAVNIH GOVORNIH
USLUGA U NEPOKRETNQJ ELEKTRONICKQJ KOMUNIKACIISKOJ MREZI, kojom ponuditelj dokazuje
sukladnost izmedu traZenih i ponudenih usluga. Ponuditelj je duZan popunjeni Prilog (tablicu) prilo¥iti u
Ponudi. U tablici je obvezno za svaku todku zahtjeva naznaciti da li Ponuditelj zadovoljava ili ne
zadovoljava traZeni zahtjev. Ponuditelj mora Prilog obavezno potpisati i ovjeriti pe¢atom odgovorne
osobe. Ako Ponuditelj ne zadovoljava sve eliminacijske zahtjeve, ponuda istoga ¢e se smatrati
neprihvatljivom.

2.4.2. Specifikacija usluga pristupa internetuy

Usluga podrazumijeva pristup Internet mre#i putem Zi¢ane bakrene parice i/ili svjetlovodnog prijenosnog
medija, i/ili radio linka i/ili jednakovrijednim nacinom.

Ponuditelj je obvezan usluge realizirati krajnjom opremom za spajanje i usmjeravanje (CPE) koja je u
sustavu nadziranja i odriavanja, zbog podizanja pouzdanosti i sigurnosti cjeiokupnog podatkovno —
komunikacijskog sustava Narutitelja na najviiu mogucu razinu.

Usluga podrazumijeva instalaciju i konfiguraciju potrebne krajnje opreme {CPE) po nacelu ,klju¢ u ruke”,
uz implementaciju svih funkcionalnosti koje su navedene u specifikaciji usluga bez dodatnih trogkova
Narucitelja. Ponuditelj se obavezuje osigurati uslugu primarnog ili sekundarnog DNS-a za registrirane
Internet domene Narucitelja. Odriavanje opreme i linkova koje utjece na dostupnost usluge moe se
izvoditi isklju¢ivo po dogovoru s Narugiteljem i po rasporedu kojeg odredi Naruéitel].

Radi osiguranja pouzdanosti i raspoloZivosti Internet pristupa te garantirane brzine pristupa do Internet
okosnice, Ponuditelj mora dokazati da je spojen na globalnu Internet mrezu putem minimalno tri Tier
1/Tier 2 medusobno neovisna medunarodna davatelja usluga telekomunikacijskim vezama visoke
raspoloZivosti. Navedeno se dokazuje putem potvrde od svakog Tier 1/Tier 2 davatelja. Ukoliko je potvrda
izdana na stranom jeziku, potrebno je priloZiti prijevod na hrvatski jezik od strane ovlastenog sudskog
tumaca.

Za usluge opti¢kog pristupa Internetu, Ponuditelj mora omoguciti Narugitelju samostalne i/ili uz podriku
Ponuditelja perioditku sigurnosnu provijeru IT sustava/mree na razlicite tipove sigurnosnih incidenata i
poznatih ranjivosti u svrhu detekcije razli¢itih malicioznih programa (virusi/worm/bot i drugi zlonamjerni
kodovi), utvrdivanja rizicnosti web stranica koje se posjecuju te ranjivih aplikacija unutar lokalne mre¥e
putem neinvazivnog testiranja ¢ime se ne ugroavaju performanse postojeceg IT sustava Naruéitelja u
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bilo koje vrijeme. Ispitivanje ¢e se provoditi periodicki svakih 6 mjeseci tokom vise dana (minimalno 10
dana} putem sigurnosne opreme Ponuditelja postavljenoj na lokaciji Narutitelja za vrijeme trajanja testa.
Ispitivanje mora omoguciti automatsko kreiranje izvjedtaja po zavrietku ispitivanja koje sadrZi
preporucene aktivnosti u cilju otklanjanja potencijalnih sigurnosnih prijetnji i poboljiavanja zaitite
vlastite mreZe. Ponuditelj je duzan dostaviti potvrdu od proizvodata ili ovladtenog distributera u Republici
Hrvatskoj da je certificiran i ovladten za prodaju, implementaciju i odriavanje sigurnosne opreme koja se
koristi za ispitivanje sigurnosti i ranjivosti IT sustava, odnosno za pruzanje usluge sigurnosne provjere IT
sustava/mreZe. Perioditka sigurnosna provjera mora biti ukljufena u cijenu usluge iskazane u
jednokratnim i mjeseénim naknadama usluga opti¢kog pristupa Internetu.

Ponuditelj mora imati implementiran centralizirani sustav za nadzor i upravljanje svoje mreze i usluga s
kraja na kraj {end-to-end) putem kojeg ima 00-24 uvid u status priklju¢aka i usluga koje isporucuje
Naruditelju i koji mu omogudava proaktivni nadzor istih.

Za asimetri¢an pristup Internetu, Ponuditelj se obavezuje osigurati 1 stalnu javnu IP adresu po svakom
prikljucku koja mora biti ukljuéena u cijenu usluge iskazanu u jednokratnim i mjeseénim naknadama.

Ponuditelj je duZan uslugu pristupa Internet mreZi realizirati najkasnije u roku 30 dana od dana potpisa
ugovora o habavi.

Pri realizaciji usluge Internet pristupa Ponuditelj je duZan voditi se slijedecim tehni¢kim zahtjevima:

Za usluge optiCkog pristupa Internetu zbog potrebe visoke razine pouzdanosti sustava, kontinuiteta
poslovanja i stalnosti Internet priklju¢aka, Ponuditelj mora osigurati SLA 99,72% garantirane mjeseéne
dostupnosti, bez degradacije usluge, koji mora biti uklju¢en u jednokratnim i mjeseZnim naknadama za
uslugu optickog pristupa Internetu.

Zaprimljene prijave za SLA 99,72% mjesetno podlije?u sljedec¢im rokovima za riedavanje:

BRI i del o Y Prosjedno.  vrijeme
Prioriteti prema hitnosti | Vrijeme odziva {24x7) | pronalaZenja i otkiona
Stupanj ozbiljnosti 1: Kritican — Potpuni prekid <15 min <2 sata

rada usluge

Stupanj ozbiljnosti 2: Ozbiljan —
Greske u radu usluge / naru3ena kvaliteta rada < 15 min < 8 sati
usluge / oteZan rad

Stupanj ozbiljnosti 3: Upozoravajudi- Smetnja
koja direktno ne utjede na koristenje usluge (ili < 15 min < 12 sati
vrlo malo)

Vrijeme odziva definira se kao maksimalno vrijeme od trenutka prijavljivanja smetnje do trenutka potvrde
Isporucitelja.
Vrijeme pronalaZenia i otklona smetnje je vrijeme izmedu odziva i vremena otklanjanja smetnje, odnosho

vraéanja u ispravno stanje.
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Tehnicka specifikacija usluga nalazi se u Prilogu 5. - ZAHTJEVI PREDMETA NABAVE USLUGE PRISTUPA
INTERNETU, kojom ponuditelj dokazuje sukladnost izmedu traZenih i ponudenih usluga. Ponuditelj je
duzan popunjeni Prilog (tablicu) priloZiti u Ponudi. U tablici je obvezno za svaku tocku zahtjeva naznatiti
da li Ponuditelj zadovoljava ili ne zadovoljava traieni zahtjev. Ponuditelj mora Prilog obavezno potpisati
I ovjeriti peCatom odgovorne osobe. Ako Ponuditelj ne zadovoljava sve eliminacijske zahtjeve, ponuda
istoga ce se smatrati neprihvatljivom.

2.5. TROSKOVNIK

Troskovnik mora biti popunjen na izvornom predloku bez mijenjanja, ispravljanja i prepisivanja izvornog
teksta. Ponuditelj mora ispuniti sve stavke opisane u Trokovniku odnosno treba popuniti prilozeni
troSkovnik upisivanjem jedini¢ne cijene {zaokrufene na dvije decimale) za svaku stavku trogkovnika, na
nacin kako je to odredeno u trodkovniku.

Jedini¢na cijena izraZena u kunama mora biti zaokruzena na dvije decimale.

Ako ponuditelj promijeni tekst ili koli¢ine navedene u obrascu Trotkovnika, smatrat ¢e se da je takav
troskovnik nepotpun i nevaZedi te ¢e ponuda biti odbijena.

Popunjeni Troskovnik, potpisan i ovjeren, dostavlja se uz ponudu.

2.6.  MIESTO IZVR3ENJA UGOVORA
Centar za rehabilitaciju Rijeka, na lokacijama:
Kozala 77/B, Rijeka;

Pulac 26, Rijeka;

Stjepana Radica 1, Krk;

Setalidte Vladimira Nazora 14, Kraljevica.

Ponuditelj je duZan prije podno3enja ponude obiéi lokacije Narutitelja za koje smatra da je potrebno radi
Sto bolje pripreme ponude, te se upoznati sa stanjem istih i opsegom posla, a takoder i sa svim drugim
uvjetima koji mogu utjecati na izradu ponude, i to svakim radnim danom u vremenu od 9 do 15 sati u
dogovoru s Naruciteljem, o ¢emu ¢e mu Naruditelj izdati pisanu potvrdu koja mora biti sastavni dio
ponude.

O terminu obilaska lokacija ovlastena osoba gospodarskog subjekta duina je kontaktirati Zeljka
BozZiCevica na broj tel: 051/ 506-360.

2.7. ROKPOCETKA | ZAVRSETKA IZVRSENJA UGOVORA TE DINAMIKA PRUZANIA USLUGE

Planirano trajanje ugovora o javnoj nabavi je jedna godina sukladno osiguranim sredstvima.
Rok pruzanja usluga istovjetan je roku trajanja ugovora.
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3. OSNOVE ZA ISKIJUCENJE GOSPODARSKOG SUBJEKTA

3.1.  NEPLACANJE DOSPJELIH POREZNIH OBVEZA | OBVEZE ZA MIROVINSKO | ZDRAVSTVENO
OSIGURANIE

Narucitelj e iskljutiti gospodarski subjekt iz postupka jednostavne nabave ako utvrdi da gospodarski

subjekt nije ispunio obveze placanja dospjelih poreznih obveza i obveza za mirovinsko i zdravstveno

osiguranje:

1. u Republici Hrvatskoj, ako gospodarski subjekt ima poslovni nastan u Republici Hrvatskaj, ili

2. u Republici Hrvatskoj ili u drZavi poslovnog nastana gospodarskog subjekta ako gospodarski subjekt
nema poslovni nastan u Republici Hrvatskoj.

Iznimno od navedenog, Narucitelj nece iskljuiti gospodarski subjekt iz postupka jednostavne nabave ako
mu sukladno posebnom propisu placanje obveza nije dopuiteno, ili mu je odobrena odgoda plaganja.

Za potrebe utvrdivanja okolnosti iz tocke 3.1. gospodarski subjekt u ponudi dostavlja:

- potvrdu Porezne uprave o stanju duga ili drugog nadlenog tijela driave poslovnog nastana
gospodarskog subjekta, koji ne smije biti stariji od 30 (trideset) dana od dana slanja poziva za
dostavu ponude.

Ako se u dravi poslovnog nastana gospodarskog subjekta, odnosno driavi ¢iji je osoba drzavljanin
ne izdaju gore navedeni dokumenti ili ako ne obuhvacaju sve okolnosti iz totke 3.1., gospodarski
subjekt dostavlja:

- izjavu pod prisegom ili, ako izjava pod prisegom prema pravu doti¢ne drzave ne postoji, izjavu
davatelja s ovjerenim potpisom kod nadleine sudske ili upravne vlasti, javnog biljeznika ili
strukovnog ili trgovinskog tijela u driavi poslovnog nastana gospodarskog subjekta, odnosno
drzavi Ciji je osoba driavljanin, koja ne smije biti starija od 30 {trideset} dana od dana slanja poziva
za dostavu ponude.

4. KRITERI ZA ODABIR GOSPODARSKOG SUBJEKTA {UVIETI SPOSOBNOSTI)

Ponuditelj u postupku jednostavne nabave mora dokazati sposobnost za obavljanje profesionalne
djelatnosti te tehnitku i strué¢nu sposobnost, sve su skladu s Pravilnikom i ovim Pozivom.

4.1.  SPOSOBNOST ZA OBAVLIANIE PROFESIONALNE DIELATNOST} - UPIS U REGISTAR U DRZAVI
POSLOVNOG NASTANA GOSPODARSKOG SUBJEKTA | POSIEDOVANJE OVLASTENIA

Sposobnost za obavljanje profesionalne djelatnosti Ponuditelj dokazuje:

- lzvatkom iz sudskog, obrtnog, strukovnog ili drugog odgovarajuceg registra koji se vodi u drzavi
¢lanici njegova poslovnog nastana, a ako se oni ne izdaju, gospodarski subjekt moze dostaviti
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4.2.

izjavu s ovjerom potpisa kod nadleZnog tijela. izvod ili izjava ne smiju biti stariji od 3 (tri) mjeseca
ratunajuci od dana slanja poziva za dostavu ponude.

vaZetom potvrdom o primitku prethodne obavijesti Hrvatske regulatorne agencije za mrefne
djelatnosti (HAKOM) o obavljanju djelatnosti elektroni¢kih komunikacijskih mreza i usluga za
djelatnost javno dostupne telefonske usluge u nepokretnoj komunikacijskoj mrezi sukladno

Zakonu o elektroni¢kim komunikacijama {"Narodne novine" broj 73/08, 90/11, 133/12, 80/13,

71/14i 72/17) u svrhu dokaza da ponuditelj posjeduje odredenu ovlast koja mu je potrebna u
zemlji sjediSta za obavljanje djelatnosti povezane s predmetom nabave.

UVIETI TEHNICKE | STRUCNE SPOSOBNOSTI | NJIHOVE MINIMALNE RAZINE

4.2.1. Norme osiguranja kvalitete i norme upravljanja okolitem

Sukladno clanku 270. stavku 1. ZJN 2016, javni naruitel} zahtijeva prilaganje potvrda neovisnih tijela
kojima se potvrduje sukladnost gospodarskog subjekta s odredenim normama osiguranja kvalitete.
Sustavi osiguranja kvalitete temelje se na odgovaraju¢im serijama europskih normi koje su potvrdila
akreditirana tijela.

U svrhu dokazivanja kvalitete ponuditelj dokazuje slijedeéim certifikatom ili potvrdom neovisnih
akreditiranih tijela:

vazedi medunarodni certifikat ISO 27001:2013 ili jednakovrijedan dokument izdan od ovlaétenih
tijela, za upravljanje informacijskom sigurno$¢u radi dokazivanja stru¢nosti i brige u svezi
osiguravanja integriteta, raspoloZivosti i dostupnosti informacija kao i definirane sigurnosne
kontrole raspolaganja informacijama u papirnatom i digitalnom formatu, te fizickim i ljudskim
sredstvima. Norma 1S027001:2013 je svjetski prihvaceni standard kojim Ponuditelj potvrduje
sukladnost s od struke priznatim preporukama za informacijsku sigurnost kako bi na najbolji
moguci nacin ofuvao tajnost Narutiteljevih informacija. Dokaz posjedovanja certifikata
dostavlja se kao sastavni dio ponude.

vaZeci medunarodni certifikat 1SO 9001:2015 ili jednakovrijedan dokument izdan od ovlaitenih
tijela, koji se odnosi na sustavno upravljanje kvalitetom, proizvodima i uslugama, radi
konstantnog poboljSanja kvalitete te rezultata dobre poslovne prakse prilikom ispunjenja
zahtjeva kupaca, a primjenjiv je na sve organizacije, neovisno o vrsti djelatnosti i velicini
organizacije. 1SO 9001:2015 utvrduje kriterije i niz nacela sustava upravljanja kvalitetom,
ukljucujuci snaznu orijentacija na kupca, fokus i motivaciju ljudi u postizanje ciljeva, partnerski
odnos s dobavljatima, uCinkovite poslovne procese, smanjenje rizika poslovanja, jasno
definiranje odgovornosti, te trajno poboljSavanje. ISO 9001:2015. osigurava da Narucitelj dobiva
dosljedne, kvalitetne proizvode i usluge, 5to pak osigurava stabilnu uslugu i poslovnu prednost,
kako Ponuditelja, tako i Narucitelja. Dokaz posjedovanija certifikata dostavlja se kao sastavni dio
ponude,

vaZeci medunarodno priznati certifikat 1SO 45001:2018 ili jednakovrijedan dokument izdan od
oviadtenih tijela, koji dokazuje sukladnost sa zahtjevima za Sustav upravljanja zagtitom na radu
i zdravljem zaposlenika. OHSAS 18001 omogucuje organizaciji prepoznavanje i upravljanje svim
mogucim rizicima za zdravlje i sigurnost zaposlenika na radu koji su rezultat svakodnevnih
normalnih aktivnost prilikom pruZanja trazenih usluga, ali i izvanrednih situacija. Certifikat je
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potvrda da su rizici za zdravlje i sigurnost na radu u organizaciji u prihvatljivim granicama. Dokaz
posjedovanja certifikata dostavlja se kao sastavni dio ponude.

s ObrazioZenje uvjeta tehnicke i struéne sposobnosti:

Ponuditelj mora posjedovati navedene certifikate obzirom da je Naruitelj u potpunosti svakodnevno
vezan za predmet ove nabave te snosi odgovornost za provodenje mjera za &tiéenje osobnih podataka i
informacija korisnika, te za sustavno upravljanje kvalitetom radi konstantnog pobolj$anja. Kroz ovaj
postupak javne nabave nabavija se sustav cjelokupnog telekomunikacijskog rjefenja u nepokretno
elektroni¢koj mrezZi i naglasava se da bi svaki zastoj u redovnom radu bio uzrok neiskazivoj teti i
poremecaju u funkcioniranju regionalnog sigurnosnog sustava kojem Narucitelj pripada, ito se smatra
izravnim i nenadoknadivim gubitkom za za grad, Zupaniju i drzavu. U skladu s navedenim, Narugitelju je
iznimno bitno da Ponuditelj ima sigurnosno poslovanje na nagin da ne moZe dovesti u pitanje izvrienje
svojih ugovornih obveza. Narutitelj ¢e priznati i jednakovrijedne potvrde tijela osnovanih u drugim
drizavama ¢lanicama.

5. SADRZAJ, NACIN 1ZRADE | NACIN DOSTAVE PONUDE

Ponuda je izjava volje gospodarskog subjekta u pisanom obliku da ¢e isporuciti robu u skladu s uvjetima

i zahtjevima iz ovog Poziva,
Pri izradi ponude ponuditelj se mora pridrZavati zahtjeva i uvjeta iz ovog Poziva i svih njegovih priloga te
ne smije ni na koji nagin mijenjati i nadopunjavati tekst Poziva.

Podno3enjem ponude ponuditelj prihvata sve uvjete navedene u ovom Pozivu.

5.1. SADRZAJPONUDE

Ponuditelji dostavljaju ponudu koja sadrii sljedeée:

— Ponudbeni list (pravilno ispunjen i potpisan od strane ponuditelja) — PRILOG 1.,

— lzjavu o integritetu — PRILOG 2.,

—  Izjavu o roku implementacije — PRILOG 3.,

- Tehnitka specifikacija — Zahtjevi predmeta nabave javnih govornih usluga u nepokretnoj
elektronikoj komunikacijskoj mrezi — PRILOG 4.,

—  Tehnicka specifikacija — Zahtjevi predmeta nabave usluge pristupa internetu — PRILOG 5.,

—  Pravilno ispunjen troskovnik - PRILOG 6.,

- Dokaze da ne postoje OSNOVE ZA ISKLUUUCENJE iz tocke 3. ovog Poziva

— Dokaze kojima dokazuje da ispunjava KRITERIJE ZA ODABIR GOSPODARSKOG SUBJEKTA {UVJETI
SPOSOBNOSTI) iz tocke 4. 1. i 4.2. ovog Poziva

5.2, NACIN IZRADE PONUDE
Ponuditelj se pri izradi ponude mora pridrZavati zahtjeva i uvjeta iz ovog poziva za dostavu ponude.
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Ponuda se izraduje na hrvatskom jeziku i latiniénom pismu. Dokumenti iz ponude mogu biti i na nekom
drugom jeziku, ali se u tom slu¢aju obavezno prilaZe i prijevod na hrvatski jezik.

Ponuda se pi3e neizbrisivom tintom (pisano rukom ili ispisom putem Stampaca).

Ponuda se izraduje na natin da &ini cjelinu. Ponuda se uvezuje na naéin da se onemoguéi naknadno
vadenje ili umetanje listova. Dijelove ponude kao §to su jamstvo za ozbhiljnost ponude, mediji za
pohranjivanje podataka i sl., koji ne mogu biti uvezani, ponuditelj obiljeZzava nazivom i navodi u ponudi
kao dio ponude. Ako je ponuda izradena od vise dijelova, ponuditelj mora u ponudi navesti od koliko se
dijelova ponuda sastoji.

Stranice ponude se oznatavaju brojem na nacin da je vidljiv redni broj stranice i ukupan broj stranica
ponude. Ako je ponuda izradena od vise dijelova, stranice se oznatavaju na nacin da svaki sliededi dio
ponude zapotinje rednim brojem koji se nastavlja na redni broj stranice kojim zavriava prethodni dio.
Ako je dio ponude dokument koji je izvorno numeriran (primjerice katalozi), ponuditel] ne mora taj dio
ponude ponovno numerirati.

Ponuda se dostavlja u izvorniku.

Ispravci u ponudi moraju biti izradeni na nacin da su vidljivi te uz ispravke mora biti naveden datum
ispravka i potpis ponuditelja.U roku za dostavu ponuda ponuditelj moze izmijeniti svoju ponudu ili od nje
odustati. Ako ponuditelj tijekom roka za dostavu ponude mijenja ponudu, smatra se da jie ponuda
dostavljena u trenutku dostave posijednje izmjene ponude. lzmijenjena ponuda smatra se novom
ponudom te mora sadrZavati sve dijelove, uvjete i zahtjeve propisane ovim Pozivom.

Sve traZene dokumente koji se dostavljaju u ponudi ponuditelj mo?e dostaviti u neovjerenoj preslici, pri
gemu se neovjerenom preslikom smatra i neovjereni ispis elektronitke isprave.

U sluéaju postojanja sumnje u istinitost podataka navedenih u dokumentima koje su ponuditelji dostavili,
narutitel] moZe radi provjere istinitosti podataka od ponuditelja zatraiti da u primjerenom roku dostave
izvornike.

5.3. NACIN DOSTAVE PONUDE
Ponuda se dostavlja u zatvorenoj omotnici na sljedeéu adresu Narutitelja:

CENTAR ZA REHABILITACUU RIJEKA
Kozala 77/B, 51000 Rijeka

- na prednjoj strani_omotnice mora biti naznaceno:

CENTAR ZA REHABILITACIJU RUEKA
Kozala 77/B, Rijeka
NAZIV PREDMETA NABAVE: PRUZANJE JAVNE GOVORNE USLUGE U NEPOKRETNOJ MREZ] | PRISTUPA
INTERNETU
Evidencijski broj: E-MV-35/2021
"NE OTVARAJ"

- na polediniili u gornjem lijevom kutu omothice:
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Naziv i adresa gospodarskog subjekta

5.4. ROKZA DOSTAVU PONUDA

Rok za dostavu ponuda je 01.04.2021. godine do 12.00 sati

Ponuda mora biti dostavijena navedenoj pisarnici Naruéitelja neovisno o nacinu dostave ponude, do
isteka roka za dostavu ponuda.

6. NACIN ODREDIVANJA | PROMJENE CIJENE PONUDE

Cijena ponude pise se brojem. Jedini¢ne cijene izrazene u Trodkovniku su nepromjenjive. Cijenu ponude
gini sveukupan iznos ponude izraZen za razdoblje od 12 mjeseci. U cijenu ponude bez poreza na dodanu
vrijednost moraju biti uracunati svi trodkovi, naknade, pristojbe i/ili propusti. U slu¢aju promjene stope
PDV-a odredivanje cijene ponude s PDV-om promijenit ¢e se na odgovarajudi naéin, odnosno smanjiti ili
povecati za iznos porezne razlike.

Ponuditelji su duZni ponuditi, tj. upisati jedini¢ne cijene i cijene za razdoblje vafenja ugovora (zaokrufene
na dvije decimale) za svaku stavku Trodkovnika koja se nudi, na na&in kako je to odredeno u Trogkovniku.
Ako je ponudena cijena nula, odnosno ponuditelj ju nudi besplatno obvezan je u tu stavku upisati iznos
0d 0,00 kuna {nula kuna). Sve stavke trokovnika moraju biti popunjene.

Cilenu ponude bez PDV-a i cijenu ponude s PDV-om upisati na nacin kako je to odredeno u ponudbenom
listu.

Ako ponuditelj nije u sustavu PDV-a ili je predmet nabave osloboden PDV-a, u ponudbenom listu, na
mjesto predvideno za upis cijene ponude s PDV-om, upisuje se isti iznos kao §to je upisan na mjestu
predvidenom za upis cijene ponude bez PDV-a, a mjesto predvideno za upis iznosa PDV-a ostavlja se
prazno.

7. KRITERH ZA ODABIR PONUDE

Kriterij za odabir ponude je ekonomski najpovoljnija ponuda.

Kriterij za odabir ponude je ekonomski najpovolinija ponuda (ENP), a koja je prihvatljiva, prikladna i
pravilna ponuda prema trazenim uvjetima i zahtjevima iz poziva za dostavu ponuda.

Najpovoljnija ponuda smatra se ona €iji je ukupni zbroj bodovne vrijednosti svih kriterija najvedi.
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30% 5 Realizacija usluga putem svjetlovodnog
B. NACIN REALIZACUE prijenosnog medija
C. ROKIMPLEMENTACIIE 20% 3 Rok implementacije usluga
USLUGA

1. KRITERI A—CHENA — 50%

1} NajniZa cijena bez PDV-g

Za Narucitelja je prihvatljiva najniZa cijena prihvatljive ponude koja nosi maksimalan broj bodova. Za sve
ostale ponude pri izracunu broja bodova primjenjuje se niZe navedena formula.

Formuta za utvrdivanje vrijednosti bodova ponude po kriteriju A - CIJENA:

BKC = 100 X %I x NC
=100 X %UC x 2

BKC = bodovi iz kriterija cifene
% UC = udio cifene u izracunu ekonomski najpovoljnije ponude
NC = najniza cifena iz svih prihvatijivih, prikladnih i praviinih ponuda

PC= cifena iz ponude za koju se vrsi izracun

KRITERI B — NACIN REALIZACIJE USLUGA — 30%

Drugi element kriterija odnosi se na nacin realizacije usluga a dokozuje se brojem lokacija na kojima Ponuditelj uslugu
realizira putem svjetlovodnog prijenosnog medija.

Maksimalni broj bodova koje ponuda moie ostvariti na temelju nacina realizacije usluga je 30 bodova.
Broj bodova koji e ostvariti svaka pojedina valjana ponuda ovisi o broju lokacija na kojima ponuditelj uslugu
realizira putem svjetlovodnog prijenosnog medifa, prema bodovnoj skali kako slijedi:
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T Brojlokacia na kojima se usluga realizira ] -
e Ite j 1. putem svietiovodnog prijenosniog medija ' ij ch_._‘;qya_ U
4-4 30 bodova
. 3-4 22,50 bodova
KRITERI) NACINA
REALIZACHE USLUGA
2-4 15 bodova
1-4 7,50 bodova
0 0 bodova

Ponuditelj ovaj kriterij dokazuje dostavom troskovnika iz kojega je vidljiv nacin realizacije predmetne ualuge. Da bi
ponuditelj dobio 30 bodova, mora ponuditi pruanje usluga putem svjetiovodnog prijenosnog medija na 4 lokacije.
Ukoliko ponuditelj ne ponudi pruZanje usluga putem svjetlovodnog prijenosnog medija niti na jednoj lokaciji
Naruditelj ¢e mu po ovom kriteriju dodijeliti 0 bodova.

ObrazioZenje kriterija: Svjetlovodni prijenosni medij odgovara svim zahtjevima Narucitelja kofi se odnose na
prijenosne brzine i pouzdanost usluge zbog iznimne potrebe za sigurnom, brzom i konzistentnom Jjavnom govornom
ustugom odnosno podatkovnom vezom kojom Ce biti povezane sve njegove lokacije kao i programska riesenja
nuZna za uspjesno funkcioniranje Centra.

Realizacija usiuga koje su predmet nabave putem svjetlovodnog prijenosnog medijo ne predstavija uvjet sposobnosti
(kriterij za odabir gospodarskog subjekta) vec kriterij za odabir ponude koji bi naruditelju trebao osigurati ekonomski
najpovoliniju ponudu.

KRITERI} C— ROK IMPLEMENTACHE — 20 %
Treci element kriterija odnosi se na rok rimplementacije usluga.
Maksimaini broj bodova koje ponuda moZe ostvariti na temelju roka implementacije usfuga je 20 bodova.

Najduli dopusteni rok za implementaciju svih usluga je 30 dana te stoga navedeno ne sadrsi diskriminacijska
obiljeZja jer je definiran sukladno poticanju konkurentnosti i transparentnosti cijelog predmeta nabave. Kraci rok
za implementaciju usluga prihvatljiviji je za Narucitelja jer omogucuje ustedu resursa, a bududi da ujedno ukazuje
na tehniCko-organizacijsku osposobljenost i efikasnost u izvrsenju usluge ponuditelja, dodatno se boduje. Rok
realizacije izraZava se u danima te u tu svrhu ponuditelj dostavija Izjavu o roku implementacije usluga koje su
predmetom nabave. Bodovanje po ovem kriteriju provest ée strucno povjerenstvo za nabavu te ée se broj bodova
odrediti po bodovnoj skali kako slijedi:
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Rok implementacije 1-7 dana 20 bodova
Rok implementacije 8 — 14 dana 15 bodova
Rok implementacije 15 - 21 dan 10 bodova
Rok implementacije 22 ~ 30 dana 5 bodova

Ponuditelj u ponudi dostavija popunjeni i potpisani PRILOG 3. — Izjavu o roku implementacije usluga koji Cini sastavni
dio ove Dokumentacije o nabavi, a u kojoj navodi rok koji Ponuditelj nudi za implementaciju (izvoedenje svih
pripremnih instalacija) svih usiuga koje éine predmet nabave.

ObrazloZenje kriterija: Kradi rok za implementaciju usluga prifivatijiviii je zo Narucitelja jer omogucuje ustedu
resursa, @ buduci da ujedno ukazuje na tehnicko-organizacijsku osposobljenost i efikasnost u izvrienfu usluge
ponuditelja, dodatno se boduje,

Ako iz priloga ovog poziva — Troikovnika bude razvidno da ponuditelj niti za jednu iokaciju / prikljucak nije
ponudio realizaciju usluga putem svjetlovodnog prijenosnog medija odnosno nije dostavio lzjavu o roku
implementacije usluga, ili ako ponuditelj promijeni sadrzaj Izjave, odnosno ne doka¥e da ispunjava ove
nefinancijske kriterije Narucitelj ¢e mu dodijeliti 0 bodova.

Ekonomski najpovoljnija ponuda utvrduje se na temelju iskazane ukupne cijene ponude (financijski dio
ponude — kriterij A) i kvalitete (tehnicki dio ponude — kriteriji B i C), pri Cemu je relativni ponder cijene 50 %,
a kvalitetnih kriterija ukupno 50 %.

Ponuda koja ostvari najvise bodova biti ¢e odabrana.

Ukupan broj bodova dodijeljen na temelju kriterija kvalitete je T gdje je:

NR = broj bodova dodijeljen ponudi na temelju kriterija strucnosti odnosno nacing realizacife usluga koje
su predmet nabave

Ri = broj bodova dodijeljen ponudi na temelju kriterija roka implementacije usiuga koje su predmet
nabave.

T=NR+RI

Narucitelj e utvrditi ukupan broj bodova za svaku ponudu kao zbroj dodijeljenih bodova za svaki kriterij,
Najveci moguci broj bodova koji ponuditelj moZe dobiti je 100. Ekonomski najpovoljnija ponuda je
ponuda s najvecim brojem bodova.

Ukupan broj bodova racunati ce se po formuli: ENP=BKC+ T

ENP = ekonomski najpovoljnija ponuda

BKC = cijena ponude

T = broj bodova koji se odnosi na kriterije kvalitete (NR+RI)

U slucaju da su dvije ili viSe ponuda jednako rangirane prema kriteriju odabira, narucitelj e sukladno
Clanku 302. stavku 3. ZIN 2016, odabrati ponudu koja je zaprimljena ranije.
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8. ROK VALJANOSTI PONUDE

Rok valjanosti ponude iznosi 60 dana od dana utvrdenog za dostavu ponuda. Ponude s kraé¢im rokom
valjanosti ponude nece se uzeti u razmatranje.

9. POSEBNE ODREDBE
Na ovaj postupak ne primjenjuje se Zakon o javnoj nabavi.

Narucitelj zadrZava pravo ponistiti ovaj postupak nabave u bilo kojem trenutku, odnosno ne odabrati niti
jednu ponudu, a sve bez ikakvih obveza ili naknada bilo koje vrste prema ponuditeljima.

10.JAMSTVA

10.1.  JAMSTVO ZA OZBILINOST PONUDE
U ovom postupku nabave nije potrebno dostaviti jamstvo za ozbiljnost ponude.

11.0BAVIEST O REZULTATIMA NABAVE

Narucitelj ce izvrditi pregled, ocjenu i rangiranje dostavljenih ponuda najkasnije u roku od 30 dana od
isteka roka za dostavu ponuda te pisanu obavijest o rezultatima nabave (obavijest o odabiru najpovoljnije
ponude ili odbijanju svih ponuda i ponidtenju postupka nabave) dostaviti svim ponuditeljima.

Za odabir je dovoljna jedna valjana ponuda.

Ako su dvije ili vise valjanih ponuda jednako rangirane prema kriteriju za odabir ponude, Narucitelj ¢e
odabrati ponudu koja je zaprimljena ranije.

12, BITN! UVIETI UGOVORA O JAVNOJ NABAVI

Ugovor mora biti sklopljen i izvrSavati se u skladu s uvjetima odredenlma u ovom Pozivu i odabranom
ponudom,

13.ROK, NACIN | UVIETI PLACANJA

Narucitelj ¢e sva placan}a izvrsiti na IBAN izvrsitelja u roku od 30 dana od dana zaprimanja valjanog
racuna koji sadrzi sve zakonom propisane elemente.

Racun se dostavlja na adresu Naruditelja: Centar za rehabilitaciju Rijeka, Kozala 77/B, Rijeka.

Narucitelj se, sukladno &lanku 6. stavku 1. Zakona o elektronigkom izdavanju ra¢una u javnoj nabavi
{,Narodne novine” broj 94/18), obvezuje zaprimiti i obraditi te izvréiti plaéanja elektronickog racuna i
pratecih isprava izdanih sukladno europskoj normi

Od 1. srpnja 2019.godine, sukladno &anku 7. Zakona o elektroni¢kom izdavanju ra¢una u javnoj nabavi,
Narucitelj ¢e placanje po ovom Ugovoru vriiti isklju¢ivo na temelju e-rauna te je lzvriitelj obvezan od
toga dana izdavati i slati elektronicke ra¢une i prateée isprave sukladno europskoj normi.

Predujam je iskljugen, kao i trazenje sredstava osiguranja plaéanja.

14.UGOVORNA KAZNA
U slucaju kasnjenja i/ili u slu¢aju neurednog ispunjenja ugovora Naruéitelj moZe naplatiti ugovornu kaznu
u iznosu od 2%o. (slovima: dva promila) po danu zakaZnjenja, a najvide u iznosu od 10% (slovima: deset
posto) ukupne vrijednosti ugovorene usluge bez PDV-a.
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15.NACELO SAVJESNOSTI | POSTENJA
Odabrani ponuditelj jamdi i obvezuje se da nije pocinio niti da je itko prema njegovom znanju pog&inio niti
jednu od sljedecih radnji, te da nece pociniti, niti ¢e ikoja osoba koja djeluje uz njegovo znanje ili
suglasnost pociniti ikoju od tih radnji, a to su:
(a) nudenje, davanje, primanje ili trazenje bilo kakve neprimjerene koristi kojom bi utjecao na djelovanje
zaposlenika Narucitelja u vezi s predmetnim postupkom nabave odnosno provedbom ugovora
zaklju¢enog na temelju istog,
(b) svako djelo kojim se neprimjereno utjece ili se nastoji utjecati na postupak nabave ili provedbu
zakljucenog ugovora na Stetu Narucitelja, ukljucujuci i tajni dogovor ponuditelja.
U tom smislu, ako je neki ¢lan Uprave odabranog ponuditelja, voditelj projekta ili duZnosnik upoznat s
nekim ¢injenicama, smatra se da je s time upoznat i odabrani ponuditelj.

E-MV-35/2021

16.PRILOZ| POZIVU ZA DOSTAVU PONUDA

Sljededi prilozi ¢ine sastavni dio ovog Poziva:

PRILOG 1. — Ponudbeni list

PRILOG 2. —Izjava o integritetu

PRILOG 3. —Izjava o roku implementacije (ENP kriterij)

PRILOG 4. — Tehnicka specifikacija — Zahtjevi predmeta nabave javnih govornih usluga u nepokretnoj
elektronickoj komunikacijskoj mrezi

PRILOG 5. — Tehnicka specifikacija — Zahtjevi predmeta nabave usluga pristupa internetu

PRILOG 6. — Troskovnik

OVLASTENI PREDSTAVNICI NARUCITEUA: - ;
1. Ornela Klevisser-Tomasi¢, prof. ',,éa P /M ¢
2. Biljana Smiljani¢ Zn‘(,‘c,w o k;O\ v G

3. Zeljko BoZigevi¢ el Fo eco'

TR
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PRILOG 1.

g
LR

|. PONUDBENI LIST

PODAC! O NARUCITELIU

Evidencijski broj nabave:

Naziv naruditelja

Sjediste narucitelja

Predmet nabave

CENTAR ZA REHABILITACIJU RIEKA

Rijeka, Kozala 77/B

PruZanje javne govorne usluge u :
nepokretnoj mrefi i pristupa internetu |

E-MV-35/2021

PODACI O PONUDITELIU

Naziv ponuditelja

Sjediste ponuditelja

Adresa e-poste

Adresa ponuditelja

ol

Paslovni (Zirg) racun

Broj rauna (IBAN)

Naziv poslovne banke

~ Navod o tome je li ponuditelj u sustavu
....poreza na dodanu vrijednost :

DA NE (zackruZiti)

.._prilenos porezne obveze —(opcionalno}

- Adresa za dostavu poite

Kontakt osobaponudlte”a —

Broj telefona

Broj telefaksa

PONUDA

. Datum ponude

CIJENA PONUDE

" Cijena ponude, kn bez PDV-a
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Stopaiiznos PDV-a

Ciiena ponude, u kn s PDV-om* -

| brojkama
5 Rok valjanosti ponude 60 dana od dana
) otvaranja ponuda
6. | Nositel zajednice ponuditelja** ;

Obavezno ispuniti sve stavke.

7. Uz ponudu dostavljamo popis svih sastavnih dijelova i priloga ponude (Sadriaj ponude) slijedeéim
redoslijedom:

PONUDITEU:

{tiskano upisati ime i prezime ovladtene osobe ponuditelja)

{pedat i potpis oviastene csobe)

U , dana 2021. godine

Napomena:

* Ako ponuditelf nije u sustavu poreza na dodanu vrijednost ili je predmet nabave osloboden poreza na dodanu
vrijednost, u Ponudbenom listu i Troskovniku, no mjesto predvideno zo upis cijene ponude s porezom na dodanu
vrijednost, upisuje se istiiznos kao Sto je upisan na mjestu predvidenom za upis cijene ponude bez poreza na dodanu
vrijednost, a mjesto predvideno za upis iznosa poreza ng dodanu vrijednost ostavija se prazno ili se stavija crtica (-

).

** [spunjava se samo ako je ponuditelj zajednica ponuditelja. U tom slucaju ponudbeni list se ispunjava za svakog
¢lana zajednice ponuditelia
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PRILOG 2. |zjava o integritetu

PONUDITEL):

Naziv:

Adresa sjediita :

OIB:

- HZ1AVA
O INTEGRITETU

Kao ponuditelj u postupku jednostavne nabave — Pruzanje javne govorne usluge u nepokretnoj mreZi i
pristupa internetu, Ev. broj nabave: E-MV-35/2021, Narutitelja Centra za rehabilitaciju Rijeka, ovom
lzjavom jaméimo korektnost u postupku, kao i izostanak bilo kakve zabranjene prakse u vezi s postupkom
nadmetanja {radnja koja je korupcija ili prijevara, nudenje, davanje ili obe¢avanje neprili¢ne prednosti
koja moZe utjecati na djelovanje nekog zaposlenika ili zaposlenike koji su na bilo koji na¢in ukljuceni u
postupak nabave te izrazavamo suglasnost s provedbom revizije cijeloga postupka od strane neovisnih
stru¢njaka i prihvacanje odgovornosti i odredenih sankcija (ugovorna kazna, bezuvjetni otkaz ugovora i

sl.} ukoliko se krie ugovorne obveze.

PONUDITEU:

(tiskano upisati ime i prezime ovlaitene osobe ponuditelja)

M.P.

(pecat i potpis ovlastene osobe)

U , dana 2021. godine.
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PRILOG 3. - Izjava o roku implementacije usluga

Rok implementacije usluge — kriterij za izratun ekonomski najpovoljnije ponude

IZJAVA/POTVRDA/OCITOVANIE

Ja,

(ime i prezime)

(mjesto},

kao osoba ovlastena za zastupanje gospodarskog subjekta {ponuditelja):

(nazivi sjediste gospodarskog subjekta),

OIB: , izjavljujem da se obvezujem, u ime pravne osobu koju

zastupam, u skladu s odredbama to¢ke 7. Kriterij za odabir ponude iz ovog Poziva za dostavu ponuda,

sve usluge koje su predmet ovog postupka javne nabave implementirat ¢e se u roku od
dana.
{(navesti jedan broj dana od 1 do 30)

M.P.
Za gospodarski subjekt:
{ime i prezime osobe ovlastene za zastupanje)
(potpis osobe ovlaitene za zastupanje)
U 2021. godine
Napomena:

Ovo je predlozak izjave koju potpisuje osoba ovlastena za zastupanje pravne osobe gospodarskog subjekta.



PRUFANIE JIAVNE GOVORNE USLUGE U NEPOKRETNGT MREF 1 PRISTUPA INTERNETU

E-MA35/2021

PRILOG 4. — Tehnitka specifikacija — Zahtjevi predmeta nabave javnih govornih usiuga u nepokretnoj

eIektroniEkOJ

komunlkacuskOJ mrezn

.-MiNIMALNf TEHNICI( | vm‘: K E‘ Ponumrsu TREBA ZADovoum '

ZAOKRUZITE jedan

' Realizacuu govormh usiuga na svakOJ Iokacajl ostvarltl putem zncane L
| bakrene parice i/ili svietlovodnog prijenosnog medija, i/ili radio linka |-
< ifili jednakovrijednim nacinom L

odgovor DAIlNE

j':_ Moizete li ponuditi CLIP uslugu na svakoj lokaciji Naruciteljaiz predmeta

nabave

Mozete |i ponuditi CLIR uslugu na svakoj lokaciji Narutitelja iz predmeta |
1 nabave

S DA

NE

* - | MoZete i ponuditi uslugu preusmjeravanja poziva na svakoj lokaciji [ .
"< | Narutitelja iz predmeta nabave

nedjelje, praznike i blagdane)

.1 Osigurana strufna i tehnicka podréka 24 sata na dan { ukljudujudi

¢/ Jedna kontakt osoba za sve potrebne informacije Narucitelja

' Moguénost tajnosti pretplatnitkog broja na zahtjev Naruditelja |
{odnosno da nije dostupan na sluZbi informacije i telefonskom imeniku)

Uslugu prijenosa govora u fiksnoj mreéi realizirati najkasnije u roku od
15 dana od dana potpisa ugovora o nabavi

.| Govorna
1 telekomunikacijskoj mreZi za koristenje javnih govornih usluga

usluga i glasovni prikljutak javnoj nepokretnoj

realiziran putem POTS i ISDN BRI

NE -

1 Ponuditelj mora imati implementiran centralizirani sustav za nadzor
- i upravljanje svoje mree i usluga s kraja na kraj (end-to-end) putem
"1 kojeg ima 00-24 uvid u status prikljucaka i usluga koje isporucuje
| Narugitelju i koji mu omogucava proaktivni nadzor istih.

| Spajanje govornih usluga traZenih u dokumentaciji nece iziskivati

nikakve dodatne troskove

1 Ponuditelj mora ponuditi u potpunosti georedundatno rjeSenje za
- glasovnu jezgrenu platformu 3$to znaci da svaka komponenta
| ponuditeljeve glasovne platforme koja sudjeluje u procesiranju poziva |’
mora biti georedundantna. Svaka georedundantna lokacija glasovne "
platforme mora imati kapaciteta procesirati sve dolazne i odlazne
| pozive e

1 Moguénost uspostave konferencijske veze s vide sudionika na svakoj
-1 lokaciji Narucitelja iz predmeta nabave

1 Moguénost koristenja IVR govornog izbornika koji omogucuje najavnu
#| poruku u radno vrijeme i drugu najavnu poruku van radnog vremena | . -
1 na istom javnom broju. Nakon najavne poruke u radno vrijeme, | .

pozivatelj ima moguénost odabira od 1-9, 0, #, * nakon Cega govorni - DA  . 1

izbornik automatski preusmjerava poziv na odabrani broj linije.

1| Ponuditelj ¢e omoguciti Narutitelju korisnicko sucelje za samostalno | S
“- | upravljanje IVR govornim izbornikom na hrvatskom jeziku. '

NE
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+| Odvajanje glasovnog prometa od lokacije korisnika do centralizirane | =77 [
.| hostane glasovne platforme koridtenjem privatne podatkovne mrefe | - DA
"1 kako bi bio potpuno odijeljen od Internet prometa. o

NE:

- s Moiete |i osigurati zadrZavanje sadadnjih Narutiteljevih korisni¢kih

| pretplatni¢kih telefonskih brojeva u punom obliku a u skladu sa
" .| Pravilnikom izdanim od strane Hrvatske regulatorne agencije za
| mre#ne djelatnosti (HAKOM)

DA

NE

MoZete li osigurati povezivanje lokacija pojedinih poslovnih subjekata
u governu VPN mrezu

NE -

PONUDITEL:

(tiskano upisati ime i prezime ovladtene osobe ponuditelja)

M.P.

(pedat i potpis ovlaitene osobe)

, dana 2021. godine
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PRILOG 5. — Tehnicka specifikacija — Zahtjevi predmeta usluga pristupa internetu

MINIMALN HNICKL UVIET KGJEPON&D?TEUTREBA ZADOVOITE -

| 220KRUIM jedan -
| odgovorsioail

Uslugu pristupa Internet 'mreii realizirati putem bakrehe parice ifili {+
| svjetlovodnog prijenosnog medija, i/ili radio linka i/ili jednakovrijednim | -
20 nadinom

-..”| Ponuditelj treba osigurati za opticki pristup Internetu osiguravanje stainih |
1 javnih IP adresa koje ¢e biti na WAN ili LAN suelju CPE opreme u sklopu . bA
| usluge {minimalno 1, a maksimalno 8 javnih IP adresa) [

| Ponuditelj treba osigurati za asimetri¢an pristup Internetu osiguravanje 1 |-
- | stalne javne IP adrese koje ¢e biti na WAN ili LAN sucelju CPE cpreme u |
| sklopu usluge

garantirane mjese{ne dostupnosti

Za uslugu optickog pristupa Internetu Ponuditelj mora osigurati SLA 99,72% o

+| QObaviti sve administrativne poslove vezane uz registraciju i promjenu ;
.| primarnog i sekundarnog DNS posluzitelja za registrirane Internet domene [
.1 Narutitelja

Isporuka, konfiguriranje i odrZavanje CPE opreme Ponuditelja na lokaciji
Narutitelja koja je potrebna za pristup Internetu

-1 Prikljutak na terminalncj opremi za pristup Internet mrefi mora biti __
.| Ethernet priklju¢ak (R) 45) 10/100BaseT ili 10/100/1000BaseT

_;';: Propusnost pristupa Internet mreZi mora odgovarati zatrazenoj brzini $to
| €e biti testirano pri pudtanju usluge, periodi¢no i po potrebi

| Visoka raspoloZivost povezanosti na globalnu Internet mreiu preko
minimalno tri (3) nezavisna medunarodna Tier 1/Tier 2 Internet davatelja | -
- | usluga

NE

| 10 ...:: | :

Tehnicka i korisnicka podrika 24 sata dnevno, 7 dana u tjednu

+| Uslugu pristupa Internet mre?i realizirati najkasnije u roku od 15 dana od

dana potpisa ugovora o nabavi

NE- |

' Ponuditelj raspolaZe sustavom za nadzor i upravljanje svoje mreZe i usluga,
.| putem kojeg ima 00 — 24 sata uvid u status priklju¢aka i usluga koje | . I
-{ isporuéuje narucitelju i koji mu omogucava proaktivni nadzor istih.

NE

PONUDITEU:

(tiskano upisati ime i prezime ovlastene osobe ponuditelja)

M.P.

{petat i potpis ovlastene osobe)

, dana 2021. godine




Prilog 6. — Troskovnik (dostavlja se u xsl. formatu)



TROSKOVNIK USLUGA | POZIVA :

1. Javna govorna usluga u nepokretnoj mrezi i pristup internetu

1.1 Jednokratna naknada

B ERTREN | R m_ﬁ. e . cr:u:mnem:m

S R R 4 - b | d=h*c
ISDN PRA prikljucak 0 0,00 kn
ISDN BRA prikljucak 6 G,00 kn 0,00 kn
Digitaini PBX (CAS) prikijucak G 0.00 kn 0,00 kn
POTS - Analogni telefonski prikljucak prikljucak g 0,00 kn 0,00 kn
ADSL prikljucak brzine 10240/5612 Kbit/s i neograni¢enim prometom (flat rate) prikljuéak 0 0,00 kn 0,00 kn
Opticki prikljuCak garantirane brzine 40/5mbps i neogranicenim prometom (flat rate)} | prikljucak 0 0,00 kn 0,00 ke
Prolazno biranje (DDI) broj - 30 0.00 kn 0,00 kn
UKUPNO: 0,00 kn
1.2 Mjeseéna naknada
USLUGA. . . mewd il L sod. wyere| Brojprikiucaka | 2, | Broj mjeseci T e | e ey

ST S R e d . e=hbh*c*d. .
ISDN PRA prikliucak 0 24 0,00 kn 0,00 kn
ISDN BRA prikljudak 3 24 0,00 kn 0,00 ke
Digitalni PBX (CAS) prikljuéak 0 24 0.00 kn 0,00 kn
POTS - Analogni telefonski prikljuéak priklju¢ak 9 24 0,00 kn 0,00 kn:
ADSL prikljucak brzine 10240/512 Kbit/s i neograni¢enim prometom (flat rate} prikljudak 5 24 0,00 kn 0,00 kn
Opticki prikljuéak garantirane brzine 40/5mbps 1 neogranicenim prometom (flat rate) |} prikljucak 3 24 0.00 kn 0.00 kn
Prolazno biranje (DD broj - 30 24 0,00 kn 0.00kn

UKUPNO:

0,00 kn




TROSKOVNIK USLUGA | POZIVA :

1.3 Usluge poziva

S Ll e .g&_ﬂ:.ﬁ.mwm..._.__ 1
.- | Mjeseéna kolicina § enni jcifena bez PDVS.
Yo PR e ki)

Govorni servis - nacionalni promet
Pozivi prema fiksnim mreZama minuta 500 24 0,00 kn 0.00 kn
Pozivi prema mobilnim mrezama minuta 300 24 0,00 kn 0,60 kn
Pozivi prema VPN mrezi minuta 1.000 24 0.00 kn 0,00 kn
Govorni servis - medunarodni promet
Pozivi prema fiksnim EEA mreZzama minuta 10 24 0,00 kn 0,00 kn
Pozivi prema mobiinim EEA mreZzama minuta 10 24 0,00 kn 0,00 kn
Pozivi prema ostalim fiksnim medunarodnim mreZama minuta 0 24 0,00 kn 0,00 kn
Pozivi prema ostalim mobilnim medunarodnim mrezama minuta 0 24 0,00 kn 0.00 kn
Govorni servis — besplatni 6800 broj i posebni brojevi
Pozivi 0800 iz fiksnih mreza minuta 0 24 0,23 kn 0,00 kn
Pozivi 0800 iz mobilnih mreza minuta 0 24 0,80 kn 0.00 kn
Posebni brojevi wo_@nm\ 0 24 0.00 kn 0,00 kn

poziva
Posebni brojevi xa.__mw:@_ 0 24 0.00 kn 0,00 kn

minuta
Uspostava poziva
Uspostave poziva kolicina 1.800 24 0.00 kn 0.00 kn

poziva
UKUPNQO: 0,00 kn

]
Miesto i datum
M.P.

{potpis odgovorne osobe)



TROSKOVNIK USTANOVE:

REKAPITULACIJA TROSKOVA TELEKOMUNIKACLISKIH USLUGA

- UKUPNO ZA 12 -j-:-_:'
~MJESEC] .

JEDNOKRATNI TROSKOVI ZA JEDNOGODISNJE RAZDOBLJE

1.1. Jednokratna naknada za govorne ustuge u nepokretnOJ mrezi 0,60 kn

UKUPNO ZA 12
SMJESECT

OPIS S

| ukueno mEsEENO |

JAVNA GOVORNA USLUGA U NEPOKRETNOJ MREZI

1.2. Mjesetna naknada 0,00 kn 0,00 kn

1. 3 Us!uga pozéva 0,00 kn 8,00 kn

. i MREZI BEZ PDV»a o A 000k o -9;99:_#“_2__ -

Mjesto i datum M.P. {potpis odgovorne osche)




Pristupna

Kraljevica _

i . . ; N TS + : rzina pri
Redni broj |Naziv ustanove Adresa {1sDN PRA[|'SPNBRA - Hphpg.  [POTS ADSL | tehnologijaza | DF7ARA pristupa
- -~ |prikljuéak ADSL s - | nalnternet
. . : realizaciju usluge .
Kozala 7 tiek
1. Centar za rehabilitaciju Rijeka o~m..m /b, - 6 0 0 - ] Opticka 40/5 mbps
Rijeka infrastruktura
2. Centar za rehabilitaciju Rijeka _Ao~m._.m 77/b, - - 1 0 - . Optitka 40/5 mhps
Rijeka infrastruktura
Opticka
1 ,
3. Centar za rehabilitaciju Rijeka vﬂwwwmm_m\ - - 2 0 3 infrastruktura omnaohommﬁ
! /ADSL P
e e Stjepana Opticka
4, Centar za rehabilitaciju Rijeka Radica 1, Krk - 1 0 infrastruktura 40/5 mbps
Setaliite
- Optitka
Vi
5. Centar za rehabilitaciju Rijeka adimira - - 5 0 2 infrastruktura 10240/0,512
Nazora 14, /ADSL mbps




